
オンライン相談のご案内 

 

対面での相談が難しい方、遠方などにより来所相談が困難な方を対象にオンライン相談を実施します。 

 

 【ご利用いただける方】 

 オンライン相談は、オンライン相談利用規約に同意し、次の条件を満たす方を対象とさせていただきま

す。  

（１） 保健師・助産師・看護師又は准看護師の資格を有し、e ナースセンターへ登録が完了している方 

（２） 看護補助者を希望する方、求人施設の方、看護職を目指す中学生･高校生や保護者・社会等の進路

相談を希望する方でいずれかに該当する方 

（３） Web カメラによる通信可能な端末（PC やタブレット、スマートフォン等）を使用し必要なネッ

ト環境を準備できる方 

 

【ご利用の流れ】  

（１） オンライン相談利用規約に同意のうえ、オンライン相談の実施希望日の前々日 16 時までに（月

曜日の相談予約は前週の金曜 16 時まで）QR コードの読み取りもしくは看護協会ホームページよ

り申し込みをお願いいたします。 

・事前に「オンライン相談利用規約」をお読みください。  

・予約申し込み時点で利用規約に同意したものとみなします。  

・実施日：毎週 月～金 曜日 （祝日を除く） 

（ 午前 9:30～、10：30～ 午後 13:30～、14：30～）  

・ご予約の際は、「お名前」、「施設名（求人施設の方のみ）」「生年月日（求職者のみ）」「希望日（第 1 希

望、第 2 希望）」、「相談内容」、「メールアドレス」等を入力してください。  

（２）実施日のご連絡（招待メールの受信）予約申し込みを受けて、千葉県ナースセンターで日程調整を

行い、決定したオンライン相談の実施日をメール（招待メール）にてご連絡します。  

（３）機器・通信環境などの準備 ・オンライン相談に使用する機器（PC、タブレット、スマートフォン

等）及び通信環境は、オンライン相談の前日までにご準備ください。  

・オンライン相談は、通信アプリ「zoom」を使用しますので、アプリをダウンロードのうえ、ご利用く

ださい。なお、通信料（パケット代）などオンライン相談にかかる費用については、自己負担になります。

特に従量制の料金設定としている場合など十分に留意ください。  

 

（４）オンライン相談当日  

・使用する末端の Web カメラ、スピーカー、マイクを使用できる状態にし、招待メールの本文に記載し

てある「URL」をクリックしてください。  

・「zoom」の接続が確認でき次第、相談を開始します。  

・相談時間は 1 回 45 分程度とさせていただきます 

 

 



【事前準備】  

（１）使用機器へ zoom アプリをインストールしてください。zoom アカウントの作成は必須ではあり

ません。アプリがインストールされていれば、アカウントを作成しなくても利用可能です。  

（２）Wi-fi 等の通信環境が良好であることを確認ください。オンライン相談の実施場所については、特

段指定はありませんが電波が安定して強い場所が適します。  

（３）相談実施前に、機材のテストを実施するとともに、画面の写りやノイズがないかなどご確認くださ

い。  

（４）相談の冒頭で本人確認を行うことがあります。運転免許証、保険証等を準備してください。  

 

【注意事項】  

（１） 予約枠は、原則一人 1 枠です。再相談を希望する場合は予約が可能です。  

（２） 予約の変更・取り消しは前々日 16：00 までです。 予約したものの諸事情で相談を実施できない

場合は、あらかじめ相談日前々日の 16：00 までに予約の変更・取り消しをしてください。 

（３） 以下の場合については無断キャンセルと判断し、以後のオンライン相談予約をお断りする場合が

あります。 

・相談開始時間を 10 分経過しても、Web ミーティングへの参加が無い場合  

・接続不良など不具合等の連絡がオンタイムになく、相談開始時間が経過した場合  

（４） 相談中の録音、録画は方法を問わず禁止とさせていただきます。面接中にメモを取る場合は、メ

モ帳等を手元に用意して記入することは構いません。 

（５） 脅迫や暴言、就職目的以外の利用等適正なオンライン相談の遂行に支障があると判断した場合に

は、オンライン相談を中止またはお断りすることがあります。 

（６） オンライン相談利用に際しての各種トラブルに係る免責事項については、「オンライン相談利用規

約」でご確認ください。 

 

【その他】  

（１） 以下の場合は千葉県ナースセンター（043-247-6371）まで連絡をお願いします。  

・相談当日になっても Web ミーティング招待メールが届かない。  

・機材の不具合でミーティングに参加できない。  

・その他トラブルが発生した。 

 


